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Durante las ultimas semanas, en nuestra Asociacion, el mayor nimero de consultas estan
orientadas a viajes: vuelos, viajes combinados, reservas de hoteles, etc. Son miles las
personas que tenian contratados servicios de esta indole para préximas semanas y que, en
esta situacidon, no podran realizarse.

Por ello, desde esta organizacion, queremos recordar a las personas consumidoras sus
derechos ante estas situaciones, recordandoles que, como siempre, podran presentar su
reclamacién para dejar constancia de la incidencia por escrito.

Eventos

Se reembolsaran los importes de las entradas para conciertos, espectaculos, obras de teatro,
etc. que habian sido adquiridas con anterioridad. Es recomendable revisar las condiciones de
contratacidon y ponerse en contacto con el promotor del evento ante cualquier incidencia.

Viajes combinados

Para los viajes contratados a través de agencias de viajes, la recomendacién es dirigirse a ellas
para la resolucién de la incidencia. En caso de tener que interponer reclamacion, sera a ellos a
quien haya que dirigir la queja.

Cancelaciones de vuelos

En este caso, segun Reglamento europeo 261/2004, la persona consumidora tendra derecho a:

- Derecho de atencién: comida y bebida, llamadas telefénicas / correo electrénico, alojamiento
y desplazamientos en caso de necesidad de pernoctacion.
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-Derecho de informacién: se debera facilitar a los usuarios informaciéon de cuales son sus
derechos, asi como de las vias para ejercerlos.

- Derecho al reembolso o transporte alternativo: la persona consumidora podra elegir entre
ambos lo que prefiera. Esto es, podra solicitar la devolucion del importe abonado por la
compra de los billetes antes de siete dias o "la conduccién hasta el destino final, en
condiciones de transporte comparables, en una fecha posterior que convenga al
pasajero, en funcién de los asientos disponibles"

(Art. 8.1.c).

En relacion a este ultimo derecho, son muchas las personas que nos trasladan que las
compafias aéreas con las que tenian contratado un viaje les obligan a optar por un bono con el
que viajar mas adelante. Segun el citado articulo, la persona consumidora elegira
libremente la opcién . Son muchos los que
no podran viajar mas adelante y/o desean en estos momentos recuperar el importe pagado por
unos billetes que no disfrutaran en la fecha prevista.

Por otro lado, son muchas las consultas en los ultimos dias de personas que desean anular sus
préximos viajes pero estos no han sido cancelados todavia. Desde nuestra organizacion
entendemos que la situacién que nos acontece es de fuerza mayor, por lo que rogamos a
agencias, turoperadores y/o aerolineas que faciliten, maxime en los casos de factor de riesgo,
las peticiones en relacion a cancelaciones y cambios en los viajes para proximas semanas.

Son muchos los consumidores que nos trasladan, lamentablemente, que muchas agencias y
aerolineas, hoteles, etc., no estan facilitando estos tramites, negando la opcién de devolucién,
un derecho de los consumidores en estas circunstancias. Por ello, desde la Union de
Consumidores de Malaga se pide a estas empresas que se solidaricen con los consumidores y
acepten su obligacién de reembolso, sin dar lugar a reclamaciones y demandas que saturen
posteriormente la Administracion y los juzgados.

Ante alguna de las circunstancias anteriores, la recomendacion de nuestra Asociacion es dejar
constancia por escrito de la queja a través de la Hoja Oficial de Reclamaciones de la Junta de
Andalucia. En el caso de las companias aéreas, ante falta de respuesta o contestacion
negativa, se podra interponer reclamacion ante la Agencia Espafola de Seguridad Aérea
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(AESA).

Recientemente, el Ministerio de Consumo también ha emitido una nota sobre estas y otras
incidencias, encontrandose disponible en el siguiente enlace: http://www.cec-msssi.es/CEC/do
cs/documentos/noticias/200303RecomendacionesCovid19.pdf

Aprovechamos la ocasidn para recordar que la Union de Consumidores de Malaga ha ampliado
su horario de atencion de 8.30 a 18 horas a través de las siguientes vias para cualquier duda o
consulta:

Email: malaga@unionconsumidores.com 00000000000 /000000000
ucemalaga@gmail.com

Telf. 952217858 01000000000 Whatsapp. 685 49 86 50

y todas nuestras redes sociales
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