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¡Tus Derechos con la Máxima Cobertura! L&hellip;

14 Nov 2022

¡Tus Derechos con la Máxima Cobertura! La Unión de Consumidores de Málaga lanza
campaña informativa sobre las telecomunicaciones     Se trata de...

Saber m&aacute;s                 Aumento exponencial de los problemas con&hellip;

19 Abr 2021

En las últimas semanas, esta Unión de Consumidores de Málaga ha experimentado una subida
excesiva en el número de consultas...

Saber m&aacute;s                 Proyecto 'Tus derechos en línea'

22 Oct 2019

Bajo subvención otorgada por el Área de Comercio del Ayuntamiento de Málaga, hemos
desarrollado un proyecto denominado 'Tus derechos en...

Saber m&aacute;s                 Decálogo del Buen Consumidor. Quinta Pub&hellip;

16 Jul 2019

Telecomunicaciones: cómo hacer valer tus derechos ante el sector más reclamado     Las
telecomunicaciones siempre se encuentran en la cúspide entre los...
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Saber m&aacute;s                 La Unión de Consumidores de Málaga crea &hellip;

06 Abr 2016

Tras detectar un incremento en el número de consultas y reclamaciones asociadas a la
inclusión de conceptos por servicios de...

Saber m&aacute;s                 Una sentencia tacha a Jazztel de mantene&hellip;

02 Dic 2015

  El operador reclamó a través de despachos de abogados el precio de servicios no ejecutados
con la amenaza de inclusión...

Saber m&aacute;s                 El 41% de los usuarios que contrata a di&hellip;

17 Sep 2014

-      Las promociones y los precios, principal reclamo para los consumidores.  -      El 31% de lo
muestra asegura haber sufrido cobros...

Saber m&aacute;s                 Un nuevo Real Decreto que protege de las&hellip;

09 Abr 2012

• Se trata de la Ley 13/2012, de 30 de marzo  • La nueva ley pretende regular de forma
agresiva el...

Saber m&aacute;s                 La nueva ley de consumo acaba con el con&hellip;
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30 Mar 2012

  La normativa eliminará los dispositivos de voz en los servicios de atención al cliente de las
empresas.  El objetivo de la...

Saber m&aacute;s                 Los afectados de Movistar en Málaga será&hellip;

26 May 2011

Telefónica daba por solucionada la avería que durante doce días afectó a 90.000 usuarios de
líneas de telefonía fija y ADSL...

Saber m&aacute;s                 Las perdidas de facturación en comercios&hellip;

13 May 2011

Una semana después del incendio en la central de Movistar de Huelin que dejó a más de
50.000 malagueños sin teléfono...

Saber m&aacute;s                 Nueva incidencia de las empresas de tele&hellip;

25 Abr 2011

Con la finalización del contrato ofrecen a los clientes mejores condiciones del mismo que nunca
se ven reflejadas  Se han recibido 50...

Saber m&aacute;s                 UCE lamenta que el cambio de número de i&hellip;

13 Oct 2010

La Unión de Consumidores de España (UCE) reclama que no se insista en una tendencia,
cada vez más clara, de cargar el...
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Saber m&aacute;s                 Faitel y UCE-Andalucía advierten de que &hellip;

12 Mar 2010

Recomiendan no acudir a instaladores no autorizados ya que no ofrecen garantía alguna y,
ante la duda, no pagar Sevilla, 12...

Saber m&aacute;s                 Usuarios de tarjetas telefónicas de prep&hellip;

15 Oct 2009

Las operadoras estiman que este proceso de identificación ha afectado a unos 15 millones de
usuarios, unos 400.000 en Málaga.  Las personas...

Saber m&aacute;s                              //     
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