La indiferencia de los bancos

El cierre de sucursales bancarias deja a miles de personas desamparadas en nuestra
ciudad.

La ciudadania muestra su descontento generalizado ante una situacién que también
afecta al comercio de proximidad.

Malaga, 4 de mayo de 2022. ‘Esta oficina deja de prestar servicios a partir del...’. Este es el
mensaje que miles de usuarios se encuentran a las puertas de sus oficinas bancarias cuando
la entidad financiera decide cerrar otra de sus sucursales. Indistintamente del nombre del
banco, ya que es practica habitual para todos. Ello conlleva que miles de usuarios, también los
colectivos con problemas de movilidad o de personas mayores, tengan que desplazarse
kilbmetros (a veces hasta cambiar de municipio) para acceder a los servicios que contintue
prestando su banco en la sucursal que le hayan reasignado. La
situacion ya es insostenible

En junio del pasado afio mas del 55% de las sucursales de Mélaga habian cerrado sus puertas.
Y en los ultimos meses la situacion todavia ha empeorado, ya que muchas mas han dejado de
dar servicios. Como ejemplo, muchas de las que se encontraban en el centro de la ciudad y
zona del Soho o, de las mas recientes, la oficina de Unicaja que se encontraba en la zona de
Martiricos — La Roca - Rosaleda, que ha cerrado sus puertas a finales de abril, dejando a miles
de usuarios de la zona sin poder acudir a sus oficinas ni cajeros y derivandoles a la sucursal de
Plaza Bailén, a una distancia inaceptable. Para empeoramiento de la situacién resulta que esta
oficina era la Unica sucursal bancaria de la zona, a pesar de ser un barrio repleto de comercios
y entidades de gran importancia para la ciudad.
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Aunque la intencién sea derivar a los usuarios a la banca online, son muchas personas las que
necesitan acudir a una oficina a realizar sus gestiones, desde la retirada de efectivo, ordenar
pagos o actualizar sus cartillas hasta la solicitud de algun certificado, por citar los mas basicos.
¢ Queé criterios sigue un banco a la hora de cerrar una sucursal rentable, en la que son
habituales las colas durante todo el dia?

Si en los ultimos meses se han disparado las comisiones por mantenimiento de cuentas y
servicios, ¢en qué se invierte ese beneficio si no es en la atencién y prestacién de servicios a la
ciudadania?

Estos cierres afectan principalmente a los usuarios, pero también a los negocios de la zona a
los que, por ejemplo, priva de los ingresos en efectivo que pudiera conseguir de la retirada en
los cajeros. En las compras diarias, la gran mayoria continia comprando el pan o el peridédico
en efectivo, asi como algo tan sencillo como un simple café. Recordemos también que son
muchos los establecimientos que cuentan con limite en el pago minimo con tarjeta.  Cémo
contar con liquidez para ello si el banco y cajero mas cercano ya no estan disponibles? Sin
duda, esta situacion afectara sobremanera a la economia de los barrios, a nuestro
comercio de proximidad.

La situacion debe atajarse. Es inadmisible que miles de personas paguen sus intereses y
comisiones pero no disfruten de un servicio con garantia y efectividad. Las entidades bancarias
se excusan en el que cobro de tales comisiones se debe al pago de los servicios prestados
(mantenimiento de cuenta o tarjetas, realizacién de transferencias, emisidén de certificados,
etc.). No obstante, ;qué gestidén hay tras la descarga por la aplicacién del banco de un
certificado de titularidad bancaria? ¢ Qué servicio esta prestando el banco que justifique el
cobro de tal comisién si es el consumidor el que realiza la descarga automéatica del documento
sin intervencién de la entidad?
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En los ultimos tiempos se han multiplicado las reclamaciones y consultas que llegan a
nuestra Asociacion sobre el sector bancario: imposibilidad de conseguir una cita previa,
reasignaciones erréneas de oficina, colas interminables para cualquier tramite, aumento de las
comisiones, cambio en las condiciones contratadas, etc. Ello ha provocado un d

escontento generalizado en la poblacion que se encuentra indefensa ante las voluntades
de estas corporaciones en las que confian sus ahorros.

Por todo ello, apelamos a que los organismos publicos de la Administracidén participen en esta
situacion e insten a las entidades financieras al establecimiento de ofrecer servicios con
normalidad, tal y como se venia produciendo hasta hace unos afnos, asi como de proteger las
vias de atencion y ayuda a los colectivos que mas lo requieran. Esta Asociacion continuara
siendo el altavoz de todas aquellas personas consumidoras y usuarias que necesiten
garantizar su acceso a los bienes y servicios con total efectividad.

Los bancos, contra los ciudadanos y los comercios de cercania
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