La Uniéon de Consumidores de Malaga estudia de forma gratuita los casos de clausula suelo y gastos de
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Los usuarios pueden depositar copia de su documentacion en nuestra sede para
solicitar el estudio sin compromiso.

Debido al gran volumen de consultas recibidas en nuestra Asociacion en relacién a las
clausulas suelo y las devoluciones por los gastos de formalizacién de las hipotecas,
recordamos que la Unién de Consumidores de Malaga se encuentra a disposicion de aquellos
ciudadanos que deseen realizar sus consultas sobre ambos tramites.

De esta manera, los usuarios pueden dejar copia de su documentacién en nuestra sede para
gue nuestro Departamento Juridico estudie sus clausulas y contenido, realizando de forma
gratuita su estudio y calculando ademas las cantidades que corresponderian como devolucion.
Tras informar al usuario, se ofrece un presupuesto sin compromiso. Si finalmente se opta por
iniciar el tramite, no debera abonar ninguna provision de fondos y los honorarios seran
abonados a la finalizacion del proceso.

La documentacion necesaria es:

- Copia de la escritura de la hipoteca;
- Cuadro de amortizacion de la hipoteca;
- Facturas originales de los gastos de formalizacién de la hipoteca;

La documentacién puede presentarse en nuestra sede, sita en Alameda de Colén, 9, Atico 2,
en horario de 8.30 a 14 horas. Para resolver cualquier duda o ante casos particulares, es
posible contactar con nuestra Asociacién en el 952217858 o en el email malaga@unionconsu

midores.com
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Aconsejamos a los usuarios precaucion ante diferentes fraudes aparecidos en medios de
comunicacién a través de llamadas telefénicas que, tras informar de que la entidad bancaria
esta tramitando su expediente por clausula suelo, invita a ponerse en contacto con ellos a
través de numeros de tarificacion adicional que incrementan considerablemente las facturas
telefénicas con la Unica finalidad de lucrarse a costa del engafo al consumidor.
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