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CAMPANA INFORMATIVA

“Los Derechos no se jubilan”, campaina formativa de la Uniéon de Consumidores de
Malaga

La actividad cuenta con una charla y dos videos dirigidos a las personas consumidoras
de edad avanzada sobre sus derechos ante servicios de ocio y deportivos.

El proyecto se ha realizado bajo subvencion del Area de Comercio, Gestion de Via
Publica y Fomento de la Actividad Empresarial del Ayuntamiento de Malaga.

Malaga, 26 de junio de 2023. La poblacion de la tercera edad constituye un sector con mayor
vulnerabilidad ante estafas y abusos. Es por ello por lo que mantenemos, desde afos atras,
una linea de actuacién dirigida a dar formacién a este colectivo y dotarle de las herramientas
necesarias para que puedan hacer valer sus derechos como personas consumidoras.
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Si bien en ediciones anteriores hemos formado sobre bienes y servicios de consumo mas
generales (suministros, telecomunicaciones, ventas a distancia, etc.), para este ejercicio hemos
centrado la formacion en los servicios de ocio y deportivos. Las personas mayores constituyen
un colectivo de alto consumo de ocio. Su mayor disponibilidad horaria y nivel adquisitivo en
muchos casos, unido a un buen estado de salud, son factores que predisponen un mayor
consumo de servicios de ocio e incluso deportivos, pero unidos a la propia vulnerabilidad que
conlleva su edad y la brecha digital.

Asi, dentro de esta edicion de nuestra Campafa formativa “Los Derechos no se Jubilan”,
subvencionada por el Area de Comercio del Ayuntamiento de Malaga, se incluye la realizacién
de un taller de caracter tanto presencial como telematico, a fin de facilitar el acceso a la
ciudadania, y dos videos formativos de breve duracion, disponibles en nuestro canal de
Youtube.

El taller se impartira el préximo viernes 30 de junio a las 11 horas y tendra una duracion de 1
hora /1 hora 30 minutos, aproximadamente. Se podra participar tanto de forma presencial en
nuestra sede (Alameda de Colén, 9, atico 2) como de manera telematica a través del siguiente
enlace: https://meet.google.com/bat-bgou-ene que estara disponible en ese momento.

Los videos se encuentran disponibles en nuestro canal de Youtube en los siguientes enlaces:

1. Servicios de viaje (transporte aéreo, agencias de viajes, excursiones con fines
comerciales): https://www.youtube.com/watch?v=Y9HmMUQZd5yU

2. Otros servicios de ocio (restauracion, espectaculos y servicios deportivos): https://www.y
outube.com/watch?v=RrwyZ5gzIrk

Asimismo, toda esta informacion — enlaces y videos — se encontraran disponibles en nuestra
pagina web, a disposicidén de todas las personas consumidoras que deseen su consulta.
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Recordamos que La Unién de Consumidores de Malaga ofrece asesoramiento completo en
materia de Consumo a todas las personas que lo necesiten. Nuestras vias de contacto son:

UNION DE CONSUMIDORES DE MALAGA

Alameda de Colén, 9, Atico 2, 29001, Malaga

Telf. 952 21 78 58 // 685 49 86 50 (también WhatsApp)

Email: malaga@unionconsumidores.com // ucemalaga@gmail.com

Facebook: Union de Consumidores de Malaga UCE

Twitter: @ UCEMéalaga

Instagram: unionconsumidoresmalaga
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